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REGULAMIN SIECI KLUBOW ACTIVE ZONE
Postanowienia ogoélne

Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady korzystania z obiektéw sportowych (klubow fitness)
dziatajacych pod marka ,Active Zone” prowadzonych przez spotke Convenience Gyms sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-640), przy ul. Mokotowskiej 15A lok. 16 (dalej Spétka), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001109708, posiadajaca numery
NIP: 7011208512 i REGON: 528834647.

Regulamin obowigzuje od 03.10.2024 roku i stosowany jest do wszystkich Uméw zawartych od tego
dnia.

Definicje:

(@) Aplikacja Mobilna: Aplikacja wydana przez Spétke, dostepna do pobrania w sklepach Google Play i
Apple Store, ktérg postuguje sie Klient posiadajacy Karnet, niezbedna do pobrania Kodu QR, ktéry
wymagany jest przez system kontroli dostepu w Obiekcie. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
wadliwe funkcjonowanie telefonu Klienta lub Aplikacji Mobilnej na nim zainstalowanej, chyba ze btad
dziatania aplikacji wynika z przyczyn lezacych po stronie Spétki.

(b) Aplikacja Partnerska: Aplikacja mobilna Multi Sport wydana przez spotke Benefit Systems S.A. lub
aplikacja mobilna Medicover Sport wydana przez spétke Medicover Sport sp. z 0.0., ktéra postuguje sie
Klient posiadajacy Subskrypcje, niezbedna do pobrania Kodu QR, ktéry wymagany jest przez system
kontroli dostepu w Obiekcie. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie telefonu
Klienta lub Aplikacji Partnerskiej na nim zainstalowanej.

(c) Cennik: Aktualna oferta cenowa Spdtki ogtoszona na Stronie Internetowej i w Aplikacji Mobilnej.
Kazdy Obiekt posiada wtasny Cennik. Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie,
z zastrzezeniem pkt 6.9 Regulaminu.

(d) Karnet: Umowa zawarta na:

(i) czas oznaczony jednego roku z prawem korzystania z wybranego Obiektu w godzinach jego
otwarcia (Karnet SMART OPEN) lub ze wszystkich Obiektéw w godzinach ich otwarcia (Karnet
SMART OPEN+);

(i) czas oznaczony jednego roku z prawem korzystania z wybranego Obiektu w godzinach od
otwarcia Obiektu do godz. 15 (Karnet SMART OFF PEAK);

(iii) czas nieoznaczony z 4-tygodniowym okresem wypowiedzenia, z prawem Kkorzystania ze
wszystkich Obiektéw w godzinach ich otwarcia (Karnet FLEX OPEN+);

(e) Klient: Osoba fizyczna, ktora zawarta ze Spotka Umowe.

()  Kod QR: Kod graficzny, generowany przez Klienta w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Partnerskiej,
stuzacy do identyfikacji i autoryzacji Klienta podczas automatycznej kontroli dostepu w godzinach
otwarcia Obiektu.

(g) Okres Rozliczeniowy: Okres nastepujacych po sobie 28 dni (4 tygodnie), wyznaczony na potrzeby
dokonywania rozliczen pomiedzy Klientem a Spétka z tytutu wynagrodzenia za $wiadczone ustugi zgodnie
z Umowa, rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu obowigzywania Umowy.

(h) Optata: Optata, do ktorej uiszczania zobowigzany jest Klient w zwigzku z zawarciem Umowy,
umozliwiajaca Klientowi korzystanie z ustug $wiadczonych przez Spotke w Obiekcie lub Obiektach, w
okreslonych godzinach, uiszczana cyklicznie na poczatku Okresu Rozliczeniowego. Spétka dopuszcza
jedynie ptatnosci bezgotéwkowe w formie rekurencyjnego obcigzenia karty ptatniczej z funkcja ptatnosci
internetowych. W przypadku uiszczenia zalegtych Optat, dopuszczalne sg ptatnosci bezgotéwkowe w
formie ptatnosci online lub przelewu bankowego.

(i) Obiekt: Obiekt sportowy (klub fitness) dziatajacy pod marka ,Active Zone” prowadzony przez spotke
Convenience Gyms sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.



2.2

23

23

24

2.5

(j) Strona Internetowa: Strona internetowa Spétki znajdujaca sie pod adresem www.activezone.fit.
(k)  Subskrypcja: Umowa zawarta przez Klienta posiadajgcego Aplikacje Partnerska:

(i) niepodlegajagca Optacie (Subskrypcja STARTER), zawarta na okres 12-tygodni, z prawem
korzystania z wybranego Obiektu w godzinach jego otwarcia;

(ii) niepodlegajagca Optacie (Subskrypcja OFF PEAK+), zawarta na okres 4 tygodni, z prawem
korzystania ze wszystkich Obiektéw sieci klubéw Active Zone do godz. 15;

(iii) podlegajaca Optacie (Subskrypcja OPEN+), zawarta na czas nieoznaczony z 4-tygodniowym
okresem wypowiedzenia, z prawem korzystania ze wszystkich Obiektéw sieci klubow Active Zone
w godzinach ich otwarcia.

() Umowa: Umowa zawarta przez Klienta ze Spétka, na podstawie ktérej Klient uprawniony jest w
ramach Karnetu lub Subskrypcji, do korzystania z wybranego przez siebie Obiektu (lub wszystkich
Obiektow), a do ktorej zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

Zawarcie Umowy
Klientem moze by¢ wytacznie osoba fizyczna, ktéra:

(a) ukonczyta 18. rok zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba, ktéra ukonczyta
16 lat, na zasadach opisanych w pkt 2.2 ponizej;

(b) nie ma przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen fizycznych;

(c) zawarta Umowe ze Spdtka za posrednictwem Strony Internetowej lub Aplikacji Mobilnej lub zawarta
Umowe obejmujagcg Karnet SMART OPEN+ przed otwarciem Obiektu w ramach prowadzonej przez
Spotke kampanii promocyjne;j;

(d) pobrata, zainstalowata i dokonata rejestracji w Aplikacji Mobilnej;

(e) a ponadto, w przypadku ktdrej uptynat termin do odstgpienia od Umowy, chyba ze Klient podczas
zawarcia Umowy ztozyt o$wiadczenie z zadaniem rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Spétke przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy (art. 21 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o
prawach konsumenta).

Osoba niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat, moze zostaé¢ Klientem wytacznie na wniosek jej
przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego), ktéry zobowigzany jest do ztozenia
takiego wniosku na adres poczty elektronicznej hello@activezone.fit. Personel Spétki uzgadnia z
whnioskodawcy kwestie dotyczace zawarcia Umowy. Wraz z zawarciem Umowy, przedstawiciel ustawowy
zobowigzany jest do wyrazenia pisemnej zgody na samodzielne korzystanie przez taka osobe z Obiektéw.

Z zastrzezeniem punktu 2.2, momentem zawarcia Umowy jest dokonanie przez Klienta na Stronie
Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej rejestracji danych osobowych, rejestracji karty ptatniczej i wyboru
Karnetu lub Subskrypcji, z jednoczesnym zaakceptowaniem zapiséw Regulaminu.

Klient moze zawrze¢ Umowe wybierajac sposréd dostepnych wariantéw Karnetow i Subskrypcji. Spotka
zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnych wariantow Karnetow i Subskrypcji dla nowych
Klientéw oraz do zmiany Cennika w kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt 6.9 Regulaminu.

Optaty wynikajace z Umowy ptatne s z gory, pierwszego dnia kazdego 4-tygodniowego okresu
rozliczeniowego, w formie rekurencyjnego obcigzania karty ptatniczej z funkcja ptatnosci internetowych,
ktora zostata zarejestrowana przez Klienta wraz z zawarciem Umowy.

W przypadku niemoznosci obciazenia karty ptatniczej Klienta na poczatku Okresu Rozliczeniowego,
Spoétka kilkukrotnie podejmie prébe obcigzenia karty ptatniczej Klienta. W przypadku bezskutecznych
prob, Spoétka ma prawo do czasowego zawieszenia $Swiadczenia ustug na rzecz Klienta do momentu
dokonania ptatnosci. W przypadku, jesli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w terminie 14 dni od
regulaminowego terminu ptatnosci, pomimo poinformowania Klienta o braku mozliwosci obcigzenia karty
ptatniczej Klienta, Spétka ma prawo podjecia wzgledem Klienta czynnosci windykacyjnych i, w razie
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nieskutecznosci czynnosci windykacyjnych, wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym oraz
skierowania roszczenia na droge sagdowa.

Umowa zawarta na czas okreslony jednego roku (Karnet SMART), z dniem nastepujagcym po ostatnim
dniu obowigzywania Umowy, ulega przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia na zasadach opisanych w pkt 4.3 Regulaminu, przy czym optata za okres rozliczeniowy
pozostaje bez zmian, chyba ze Klient nie pozniej niz 4 tygodnie przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy rocznej ztozy za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o braku woli kontynuowania
Umowy na adres hello@activezone.fit.

Klient zobowigzany jest do wskazania numeru i daty waznosci karty ptatniczej w celu pobrania przez
Spotke optaty na poczatku kazdego Okresu Rozliczeniowego w wysokosci przewidzianej w Umowie. W
przypadku gdy podczas trwania Umowy uptynie data waznosci karty ptatniczej, wskazanej przez Klienta
lub w sytuacji, gdy karta ptatnicza zostata przez Klienta zastrzezona, Klient jest zobowigzany do
niezwtocznej rejestracji nowej karty ptatniczej za pomoca Strony Internetowej lub Aplikacji Mobilne;j.

Klient ma prawo do jednorazowego zawieszenia Karnetu SMART na faczny okres nieprzekraczajacy 4
tygodni. Okres zawieszenia pokrywa sie z Okresem Rozliczeniowym. Podczas zawieszenia Optata wynosi
50% wysokosci optaty wynikajacej z Umowy. W okresie zawieszenia Karnetu SMART Klient nie jest
uprawniony do wstepu do Obiektu, a Spétka nie jest zobowigzana do $wiadczenia zadnych ustug w
Obiekcie na rzecz Klienta.

W celu zawieszenia Karnetu, Klient powinien dokona¢ odpowiedniego zgtoszenia w Aplikacji Mobilnej,
najpozniej w terminie 1 dnia przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego, podczas ktérego
Umowa ma zosta¢ zawieszona.

W przypadku, gdy rekurencyjne obcigzanie karty ptatniczej Klienta nie moze zosta¢ dokonane w
przewidzianym do tego terminie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci gdy: obcigzenie
karty zostanie odrzucone wskutek braku srodkéw pienieznych, karta ptatnicza utraci funkcje ptatnosci
internetowych, karta ptatnicza zostanie zastrzezona przez Klienta lub gdy termin jej waznosci uptynie
przed dokonaniem przez Klienta rejestracji na Stronie Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej nowej karty
ptatniczej, a Klient zalega z ptatnos$ciami wynikajacymi z Umowy, Spétka, niezaleznie od innych uprawnien
przewidzianych Umowa, moze ograniczy¢ prawo Klienta do zawieszenia Umowy.

Spoétka moze obcigzy¢ Klienta kosztami czynnoéci windykacyjnych podjetych przez podmiot zewnetrzny
na zlecenie Spoétki celem uregulowania zadtuzenia Klienta, w szczegdlnosci takich jak: wezwania do
zaptaty, telefoniczne i sms-owe przypomnienia o zalegtych ptatnosciach. Koszty czynnosci
windykacyjnych stanowig réwnowarto$¢ ponoszonego przez Spotke wynagrodzenia podmiotu
prowadzacego windykacje zadtuzenia, nie wiecej niz 15% zadtuzenia i nie wiecej niz 250 zt.

Spétka nie pobiera optat przewidzianych w Umowie w przypadku, gdy swiadczenie przez Spétke ustug
jest niemozliwe wskutek okolicznosci niezaleznych ani od Spoétki ani od Klienta, w szczegdlnosci wskutek
wystapienia sity wyzszej, o ile Spétka nie dostosuje modelu swojej dziatalnosci do okolicznosci i wymagan
spowodowanych sitg wyzsza, z zamiarem kontynuowania przez Spoétke dziatalnosci i wypetnieniem
zobowigzan wynikajacych z Umowy. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne ani
od Spotki ani od Klienta, takie jak w szczegolnosci: wojna, pozar, epidemia, powddz, lub czasowe
ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wprowadzone przez wtasciwe organy panstwowe
lub samorzadowe.

Korzystanie z Obiektu

Teren Obiektu jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogolnodostepnym. Na terenie Obiektu znajdowac sie moga jedynie Klienci i personel Spétki oraz
kontrahenci Spétki za jej zgoda, w okreslonych godzinach. Nie jest dozwolone by osoby postronne mogty
swobodnie porusza¢ sie po terenie Obiektu.

Klient uprawniony jest do korzystania z Obiektu w godzinach jego otwarcia oraz zgodnie z mozliwos$ciami
i ograniczeniami czasowymi przewidzianymi dla wybranego przez siebie Karnetu lub Subskrypcji.
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Wejscie do Obiektu oraz wyjscie z niego dozwolone s3 jedynie przy uzyciu furty obrotowej wyposazonej
W urzadzenia stuzagce do przeprowadzania automatycznej kontroli dostepu. Niedozwolone jest
jednoczesne korzystanie z furty obrotowej przez dwie lub wiecej osob.

Kontrola dostepu do Obiektu przeprowadzana jest wytacznie w trybie samoobstugowym za pomoca
czytnikdow umieszczonych na furcie obrotowej i Kodu QR, ktory Klient pobiera i okazuje w polu dziatania
czytnika za pomocg telefonu i zainstalowanej na nim Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Partnerskie;j.

Spétka zastrzega, iz niedozwolone jest wprowadzanie na teren Obiektu zwierzat oraz wnoszenie
jednosladéw, materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybuchowych, broni oraz wszelkich innych
niebezpiecznych przedmiotéw wprost nie zwigzanych z aktywnoscia fizyczna.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Obiektu oraz znajdujgcych sie w nim urzadzen, sprzetu
sportowego i wyposazenia w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem i witasciwosciami, jak i do
przestrzegania przepisdw przeciwpozarowych w Obiekcie. Za wszelkie spowodowane przez Klienta
zniszczenia w Obiekcie, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach przewidzianych w kodeksie
cywilnym.

Spotka oraz jej personel nie ponosza odpowiedzialnosci za wypadki oraz kontuzje Klienta powstate
podczas pobytu w Obiekcie i wynikte z nieprzestrzegania Regulaminu przez Klienta lub innych Klientéw.

Klient uprawniony jest do korzystania z zaje¢ grupowych wskazanych w grafiku obowigzujagcym w danym
Obiekcie, bez ograniczen, jezeli Karnet lub Subskrypcja zezwalaja na korzystanie z Obiektu w godzinach,
gdy prowadzone s3 zajecia grupowe, z zastrzezeniem, ze obowigzuja rezerwacje i odwotywanie
rezerwacji, ktérych nalezy dokonywac za pomocg Aplikacji Mobilnej. Personel Spétki jest uprawniony do
weryfikacji dokonanych rezerwacji przed rozpoczeciem danych zajeé. W przypadku braku wolnych miejsc,
Klient, ktéry nie dokonat wczesniej rezerwacji, nie bedzie uprawniony do wziecia udziatu w danych
zajeciach grupowych. W przypadku odnotowania przez Spétke przynajmniej dwéch nieobecnosci Klienta
na zajeciach wczesniej zarezerwowanych i nieodwotanych, Spétka zastrzega sobie prawo do blokady
mozliwosci zapisu danego Klienta na kolejne zajecia przez okres nie dtuzszy niz 28 dni nastepujacych po
zajeciach, na ktérych zostata odnotowana ostatnia nieobecnos¢.

Klient moze podczas pobytu w Obiekcie przechowywad swoje osobiste rzeczy wytacznie w miejscach do
tego przeznaczonych. Spétka udostepnia Klientom zamykane szafki. Za wtasciwe zamkniecie i
zabezpieczanie szafki przed dostepem o0séb trzecich odpowiedzialny jest Klient, ktory z niej korzysta.
Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Klienta w szafce. Rzeczy warto$ciowe
Klient powinien pozostawi¢ w domu.

Klient zobowigzany jest do zabrania wszystkich swoich osobistych rzeczy po zakoniczeniu treningu i przed
opuszczeniem Obiektu oraz do pozostawienia szafki otwartej. Spotka postapi ze znalezionymi rzeczami
stosownie do postanowien ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.

Spétka zastrzega sobie prawo do otwarcia kazdej szafki w Obiekcie, w dowolny sposéb, po zamknieciu
Obiektu lub przed otwarciem Obiektu w dniu nastepujgcym, celem zachowania bezpieczenstwa na
terenie Obiektu.

Klient zobowiazany jest do zachowywania czystosci i stosowania sie do ogdlnie przyjetych norm
spotecznych i zasad wspotzycia spotecznego podczas pobytu w Obiekcie.

Klient, ze wzgledéw higienicznych, zobowigzany jest do posiadania i uzywania osobistego recznika
podczas pobytu w Obiekcie.

Klient zobowiazany jest do noszenia na terenie Obiektu krytego obuwia sportowego - obuwia innego od
tego, w ktorym Klient wszedt do Obiektu. W pomieszczeniach prysznicowych Klient zobowigzany jest do
noszenia obuwia kapielowego na gumowej, antyposlizgowej podeszwie.

Klient podczas pobytu w Obiekcie uprawniony jest do korzystania z ustug treningu personalnego, ktére
Swiadczone sg w Obiektach wytacznie przez personel lub kontrahentéw Spétki, na podstawie odrebnej
umowy i regulaminu.
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Obecny w Obiekcie personel Spoétki nie posiada wyksztatcenia medycznego. Klient, w razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania éwiczen fizycznych,
przed przystgpieniem do wykonywania jakichkolwiek ¢wiczen fizycznych w Obiekcie, powinien we
witasnym zakresie skonsultowac sie z lekarzem.

Zabronione jest korzystanie z Obiektu przez Klientéw bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych lub psychoaktywnych, a takze wszelkich innych $rodkéw majacych
bezposredni wptyw na osrodkowy uktad nerwowy. Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu, korzystania z papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu, sSrodkéw odurzajacych i
psychoaktywnych oraz zakaz handlu i rozprowadzania powyzszych srodkow.

Niedopuszczalne jest utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Obiektu innym Klientom, a takze
jakiekolwiek formy ublizania lub grozenia innym osobom przebywajgcym w Obiekcie, w tym uzywanie na
terenie Obiektu stow powszechnie przyjetych za obrazliwe lub wulgarne. Niedopuszczalne jest takze
zachowanie uwtaczajagce godnosci innych osob, ktére przebywaja w Obiekcie, w tym zachowania
wulgarne i obsceniczne, a takze bedace przejawem rasizmu lub majgce znamiona molestowania lub
dyskryminacji z uwagi na rase, religie lub pteé.

Pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000 zt, na terenie Obiektéw obowigzuje zakaz
wykonywania przez Klientéw dziatalnosci gospodarczej bez uprzedniej pisemnej zgody Spoétki, w
szczegolnosci Swiadczenia jakichkolwiek ustug w tym ustug treningu personalnego, a takze zakaz handlu
i akwizycji oraz zakaz umieszczania i pozostawiania reklam, ulotek i innych materiatéw promocyjnych.
Ponadto na terenie Obiektéw obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez
pisemnej zgody Spotki.

Obecny w Obiekcie personel Spétki uprawniony jest do wydawania polecen porzagdkowych - jezeli jest
to konieczne ze wzgledu na poprawne funkcjonowanie Obiektu oraz w celu zachowania lub przywrécenia
porzadku i bezpieczenstwa, a takze w celu przestrzegania niniejszego Regulaminu. Klient zobowigzany
jest do przestrzegania takich polecen.

Na terenie Obiektu dziata system monitoringu wizyjnego, a utrwalone i przechowywane przez okres 30
dni nagrania mogg stanowié¢ podstawe pociggniecia do odpowiedzialnosci Klientéw, ktérzy nie
przestrzegajg postanowien Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujagcego prawa. Celem
monitoringu jest réwniez zachowanie bezpieczenstwa Klientéw, ograniczenie nagannego zachowania
oraz umozliwienie policji i innym stuzbom $ciganie wykroczen i przestepstw. Miejsca podlegajace
rejestracji kamer sg oznakowane i podane do wiadomosci Klientow.

Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy

Zawarcie przez Klienta ze Spétka Umowy za posrednictwem Strony Internetowej lub Aplikacji Mobilnej
traktowane jest jako zawarcie Umowy na odlegto$é w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca
2014 roku o prawach konsumenta. Zawierajgc Umowe na odlegto$¢, Klient ma mozliwos¢ zadania
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Spétke na rzecz Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy (art. 21 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta). W przypadku
niewyrazenia zadania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Swiadczenie ustug na rzecz Klienta
rozpocznie sie po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba Ze Klient wykona w tym czasie prawo
odstapienia od Umowy zgodnie z pkt 4.2 ponizej. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jezeli
Klient nie wykona prawa odstgpienia, Klient zacznie by¢ obcigzany Optatg z tytutu Umowy od dnia
nastepujacego po uptywie 14-dniowego terminu do wykonania prawa odstgpienia.

Niezaleznie od tego, czy Klient zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy czy tez nie, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢, bez koniecznosci podania przyczyny. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy. Prawo odstgpienia od Umowy wykonywane jest poprzez ztozenie przez
Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktére Klient kieruje do Spétki za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres hello@activezone.fit. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta. W przypadku,
jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustug przez Spoétke narzecz Klienta rozpoczeto sie na zadanie Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy (art. 21 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o
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prawach konsumenta), w razie odstapienia od takiej Umowy przez Klienta, Klient zostanie obcigzony
optatg za korzystanie z ustug Spotki w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od Umowy, proporcjonalnie,
od momentu zawarcia Umowy do momentu odstgpienia od niej (art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 24 czerwca
2014 roku o prawach konsumenta). Spétka dokona zwrotu Optaty wniesionej przez Klienta w dniu
zawarcia Umowy, pomniejszonej o optate za wskazany okres, na numer karty ptatniczej, z ktérej pobrana
zostata Optata. Zwrot Optaty nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od Umowy.

Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta lub Spdétke za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub poprzez skierowanie wypowiedzenia na adres poczty
elektronicznej hello@activezone.fit z zachowaniem 4-tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas okreslony w kazdej chwili, kierujgc wypowiedzenie
na adres poczty elektronicznej hello@activezone.fit, a Spotka zwrdci optaty wniesione z géry przez Klienta
za okres od dnia wypowiedzenia Umowy do pozostatego czasu jej obowigzywania (o ile zostaty
whiesione), z zastrzezeniem zdan nastepnych. Spotka zachowuje prawo do egzekwowania naleznosci
przewidzianych Umowa stanowigcych zadtuzenie Klienta w dniu wypowiedzenia Umowy. Jezeli
wypowiedzenie nastapito bez waznego powodu, z wytaczeniem przyczyn okreslonych w art. 493 lub 495
Kodeksu cywilnego, Klient zobowiazany jest do uiszczenia na rzecz Spétki kary umownej w kwocie
odpowiadajacej 70% wartosci sumy optat pozostatych do zaptaty od dnia wypowiedzenia Umowy do
konica okresu obowigzywania Umowy, liczonych od ceny regularnej brutto Karnetu, przy czym kwota kary
umownej zostanie powiekszona o ewentualne korzysci (w tym m.in. rabaty) udzielone przez Spoétke a
otrzymane przez Klienta przed wypowiedzeniem Umowy w zwigzku z zwarciem Umowy. Za wazny powdd
rozumie sie razace badz powtarzajace sie naruszenia przez Spoétke postanowien niniejszego Regulaminu
lub zachowanie Spétki sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami. Spétka
uprawniona jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezong kare umowng na
zasadach ogdlnych.

Spétka moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas okre$lony w kazdej chwili, kierujac wypowiedzenie
na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas rejestracji, przy czym zwrdci optaty
whniesione z goéry przez Klienta za okres od dnia wypowiedzenia Umowy do pozostatego czasu jej
obowigzywania (o ile zostaty wniesione), z zastrzezeniem zdan nastepnych. Spétka zachowuje prawo do
egzekwowania naleznosci przewidzianych Umowg stanowigcych zadtuzenie Klienta w dniu
wypowiedzenia Umowy. Jezeli wypowiedzenie nastgpito bez waznego powodu, z wytgczeniem przyczyn
okreslonych w art. 493 lub 495 Kodeksu cywilnego, Spétka zobowigzana jest do uiszczenia na rzecz
Klienta kary umownej w kwocie odpowiadajacej 70% wartosci sumy optat pozostatych do zaptaty od dnia
wypowiedzenia Umowy do kornca okresu obowigzywania Umowy, liczonych od ceny regularnej brutto
Umowy, przy czym kwota kary umownej zostanie pomniejszona o ewentualne korzysci (w tym m.in.
rabaty) udzielone przez Spoétke a otrzymane przez Klienta przed wypowiedzeniem Umowy w zwigzku z
zwarciem Umowy. Za wazny powod rozumie sie razgce badz powtarzajace sie naruszenia przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu lub zachowanie Klienta sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami. Klient uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezona kare umowng na zasadach ogdlnych.

Personel Spétki zatrudniony w Obiekcie jest uprawniony do tego aby w razie watpliwosci potwierdzi¢
zgodnos$¢ danych Klienta podanych przy zawarciu Umowy z dokumentem tozsamosci Klienta. Spotka
zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Klientem ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji gdy
Klient podczas zawarcia Umowy podat nieprawdziwe, wytudzone, kradzione lub w inny sposéb
niewtasciwe dane.

Klient nie jest uprawniony do dokonania cesji Umowy.
Reklamacje

Klient moze sktadac¢ reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug przez Spoétke, pisemnie poprzez list
polecony wystany na adres siedziby Spétki lub poczta elektroniczng na adres hello@activezone.fit.
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Spétka rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz w sprawie
reklamacji zostanie przestana w formie pisemnej listem poleconym na wskazany w pismie zawierajacym
reklamacje, adres do korespondencji lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail, z ktérego ztozono reklamacje.

W tresci reklamacji Klient powinien wskazac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji lub adres e-
mail oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.

Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz
z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdélne podmioty sie zajmujg, dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) pod adresem www.uokik.gov.pl.

Postanowienia koiicowe
Spoétka ponosi odpowiedzialno$é wobec Klienta na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym.

Spétka ma prawo, w dowolnym momencie, do zmiany lub usuwania udostepnionych tresci i funkcji na
Stronie Internetowej i w Aplikacji Mobilnej oraz do udostepniania tamze nowych tresci i funkcji.

Spétka ma prawo do czasowego ograniczenia $wiadczenia ustug i czeSciowego zamkniecia Obiektu w
celu przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontéw lub innych czynnosci niezbednych do
utrzymania lub przywrécenia sprawnego funkcjonowania Obiektu.

Do Regulaminu zastosowanie ma prawo polskie. Wszelkie spory mogace powstac¢ w zwigzku z zawarciem
Umowy oraz z Regulaminem bedg rozpoznawane przez wtasciwe sady powszechne.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Klienta do postanowien Regulaminu.

Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych
postanowien.

W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy oraz Regulaminu,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana Regulaminu nie
odnosi skutku wobec Klientow, ktérych wigze ze Spétkg Umowa. W takim przypadku, Klient zwigzany
jest Regulaminem obowigzujgcym w dacie zawierania tgczacej go ze Spdtkg Umowy.

Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika oraz Optaty z tytutu Karnetu lub Subskrypcji, przy czym
zmiana ta odnosi¢ bedzie skutek wytacznie wobec Klientéw, ktérzy zawarli ze Spotka Umowe na czas
nieokreslony oraz z zastrzezeniem, ze wskazani Klienci zostang poinformowani o planowanej zmianie w
wysokosci Optaty, na adresy poczty elektronicznej podane podczas rejestracji, z wyprzedzeniem co
najmniej 21 dni, a w przypadku, jezeli dany Klient nie zaakceptuje planowanej zmiany, bedzie uprawniony
do wniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, co skutkowac¢ bedzie rozwigzaniem
Umowy ze skutkiem od dnia doreczenia sprzeciwu Spoétce. Oswiadczenie o sprzeciwie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, powinno by¢ ztozone pisemnie poprzez list polecony wystany na adres siedziby
Spotki lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: hello@activezone.fit.

Zmiany Regulaminu, wynikajgce ze zmian powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, wigza
wszystkich Klientéw, z zastrzezeniem, ze Klienci zostang poinformowani o planowanej zmianie
Regulaminu na adresy poczty elektronicznej podane podczas rejestracji, z wyprzedzeniem co najmniej 21
dni, a w przypadku, jezeli dany Klient nie zaakceptuje planowanej zmiany Regulaminu, bedzie uprawniony
do wniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, co skutkowac¢ bedzie rozwigzaniem
Umowy ze skutkiem od dnia doreczenia sprzeciwu Spoétce. Oswiadczenie o sprzeciwie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, powinno by¢ ztozone pisemnie poprzez list polecony wystany na adres siedziby
Spotki lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: hello@activezone.fit.



Regulamin promocji ,SMART OPEN+ Pierwszy okres rozliczeniowy za 47 zt”

1. Niniejszy regulamin okresla warunki promocji ,SMART OPEN+ Pierwszy okres rozliczeniowy za 47 z1" (dalej
jako: "Promocja") oferowanej przez spétke Convenience Gyms sp. z o0.0. z siedzibg Warszawie, przy ul.
Mokotowskiej 15A lok. 16, 00-640 Warszawa (dalej jako ,Spoétka”), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0001109708, NIP 7011208512, REGON 528834647, ktora prowadzi
dziatalno$¢ sieci klubow fitness pod marka Active Zone.

2. W ramach Promocji kazda osoba fizyczna moze zawrze¢ Umowe i naby¢ roczny Karnet SMART OPEN+ z
rabatem o tacznej wysokosci 122 zt za pierwszy 28-dniowy okres rozliczeniowy (dalej jako ,Karnet”).

3. Promocyjny Karnet obejmuje tacznie 13 okreséw rozliczeniowych - kazdy po 28 dni. Cena za pierwszy okres
rozliczeniowy wynosi 47 zt. Cena za kazdy z kolejnych 12 okreséw rozliczeniowych wynosi 169 zt. Najnizsza
cena w ciggu 30 dni przed wprowadzeniem Promocji wynosita 47 zt za pierwszy okres rozliczeniowy.

4. Karnet w Promocji obejmuje mozliwos¢ korzystania ze wszystkich istniejgcych oraz w przysztosci otwartych
obiektéw Active Zone i upowaznia do wejscia w godzinach ich otwarcia.

5. Zawarcie umowy na warunkach Promocji mozna dokona¢ w obiektach Active Zone po uprzednim uméwieniu
spotkania z personelem Active Zone, lub online na stronie www.activezone.fit, lub w aplikacji mobilnej Active
Zone.

6. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami oferowanymi przez Spotke.
7. Promocja obowigzuje od dnia 19 grudnia 2025 r. do odwotania.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin sieci klubéw
Active Zone z dnia 03 pazdziernika 2024 .



